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Présentation de l'éditeurLes Français ont peur. Peur de la nourriture qu'ils mangent, de l'air qu'ils 
respirent, de l'environnement dans lequel ils évoluent. Pesticides, aspartame, antennes relais, dioxines, 

parabènes, bisphénol... envahissent la sphère publique et les débats sociétaux. Ils préoccupent tout autant 
monsieur Tout-le-monde que nos décideurs.Nourri de nombreux exemples issus de la vie économique et 

politique, cet ouvrage explique ce phénomène de société qui menace nos entreprises mais aussi notre société 
démocratique, en ce sens qu'il impose au citoyen l'émotion comme schéma de pensée.L'auteur décrypte les 

différentes stratégies des acteurs du marché de la peur, et dessine des solutions pour redéfinir l'entreprise de 
demain. Il indique à chacun, homme politique, chef d'entreprise, agriculteur ou artisan, comment renouer le 
dialogue avec la société afin de redonner du sens au progrès et à ses activités.Revue de presseLes Français 
ont peur. Peur de la nourriture qu'ils mangent, de l'air qu'ils respirent, de l'environnement dans lequel ils 
évoluent. Pesticides, aspartame, antennes relais, dioxines, parabènes, bisphénol... envahissent la sphère 
publique et les débats sociétaux. Ils préoccupent tout autant monsieur Tout-le-monde que nos décideurs. 

Nourri de nombreux exemples issus de la vie économique et politique, cet ouvrage explique ce phénomène 
de société qui menace nos entreprises mais aussi notre société démocratique, en ce sens qu'il impose au 
citoyen l'émotion comme schéma de pensée. L'auteur décrypte les différentes stratégies des acteurs du 
marché de la peur, et dessine des solutions pour redéfinir l'entreprise de demain. Il indique à chacun, 

homme politique, chef d'entreprise, agriculteur ou artisan, comment renouer le dialogue avec la société afin 
de redonner du sens au progrès et à ses activités.Présentation de l'éditeurLes Français ont peur. Peur de la 
nourriture qu'ils mangent, de l'air qu'ils respirent, de l'environnement dans lequel ils évoluent. Pesticides, 
aspartame, antennes relais, dioxines, parabènes, bisphénol... envahissent la sphère publique et les débats 

sociétaux. Ils préoccupent tout autant monsieur Tout-le-monde que nos décideurs.Nourri de nombreux 
exemples issus de la vie économique et politique, cet ouvrage explique ce phénomène de société qui menace 
nos entreprises mais aussi notre société démocratique, en ce sens qu'il impose au citoyen l'émotion comme 
schéma de pensée.L'auteur décrypte les différentes stratégies des acteurs du marché de la peur, et dessine 

des solutions pour redéfinir l'entreprise de demain. Il indique à chacun, homme politique, chef d'entreprise, 
agriculteur ou artisan, comment renouer le dialogue avec la société afin de redonner du sens au progrès et 

à ses activités.
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Commentaires clientsCommentaires clients les plus utiles1 internautes sur 1 ont trouvé ce commentaire utile. 
Peur sur le marketing ?Par Marketing ProfessionnelLa peur « s’est installée très haut dans l’échelle de valeur 
de notre société » (préface de Bernard Sananes).Les défiances verticales et horizontales servent de caisse de 
résonance (13) à ces peurs et installent le repli sur soi. Ces défiances sont fondées sur un conflit de visions 
du monde, parfaitement expliqué au chap. 1, où s’affrontent un capitalisme « devenu fou » désincarné, 
décrédibilisé, et un citoyen érigeant la nature en nouvelle religion (ch. 2), en droite ligne de la post 
modernité. L’ensemble est agité par des courants mélangeant croyances et connaissance, d’où de nombreux 
emprunts, certes à propos, à Gérald Bronner (La démocratie des crédules) dès la p. 40, dont il reprend par 
ailleurs l’exemple sur l’homéopathie (129).En affirmant que « la santé et la protection de l’environnement 
deviennent donc naturellement les deux forces de régulation du capitalisme » (18, 49 sq et partie 1), Serge 
Michels rejoint Jean-Louis Servan-Schreiber dans Aimer (quand même) le XXIe siècle.LA FABRIQUE DE 
LA PEURSerge Michels dénonce « le zéro risque, une utopie qui fait le tour du monde » et aborde finement le 
risque choisi vs. subi, la notion de danger et de risque (d’ailleurs, « plus le risque est rare, moins nous 
l’acceptons »), mais aussi la défaillance des politiques et le déni des experts. Ces éléments mènent à un 
affrontement entre précaution et innovation (73). Et les entreprises peuvent utiliser le doute ainsi créé, ce que 
l’ouvrage ne développe pas, à la différence de Les marchands de doute, que nous avons récemment 
chroniqué sur Marketing Professionnel.Le communicant lira avec intérêt « Lanceurs d’alertes et allumeurs de 
feu » (79 sq.) qui illustre les frictions entre légitimité scientifique et légitimité sociétale (87) remettant en 
cause la science (117 sq.). Le lecteur enchaînera avec la troisième partie, « Agir et communiquer pour 
renforcer la confiance », point de bascule de l’ouvrage qui, désormais, intéressera plus les spécialistes en 
communication de crise et les « utilisateurs » de lobbying.Enfin, pour la réédition de l’ouvrage, nous 
apprécierions l’allègement (ah, la santé du lecteur !) des auto citations multiples (25, 26, 33, 37 et 37…).0 
internautes sur 0 ont trouvé ce commentaire utile. DéçuePar Client d'Conseillé par plusieurs de mes 
professeurs, la critique offert par ce livre est souvent très caricaturée mais aussi sans fondement.1 internautes 
sur 2 ont trouvé ce commentaire utile. Excellente analyse du progrès de l'obscurantismePar Le 
TrogloFactuel, bien rédigé, facile à lire et convaoncant sur la perte de confiance dans les politiques et les 
dirigeants avec des idées intéressantes pour un retour vers plus de rationalité 
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